	附件2：进驻行政服务大厅综合窗口业务事项表

	序号
	事项类别
	事项名称
	办理渠道
	备注

	1
	综合窗口办理业务事项
	门诊医疗费用报销受理
	网上预申请、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台承办

	2
	
	住院医疗费用报销受理
	网上预申请、窗口办理
	

	3
	
	职工及职工未就业配偶生育保险一次性定额报销受理
	网上预申请、窗口办理
	

	4
	
	居民生育费用报销受理（门诊）
	网上预申请、窗口办理
	

	5
	
	居民生育费用报销受理（住院）
	网上预申请、窗口办理
	

	6
	
	异地就医备案受理
	网上办理、传真办理、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台复核

	7
	个人服务网页、微信或自助服务终端机办理业务事项
	个人账户家庭关联绑定
	网上办理、微信办理、自助服务终端机办理、窗口办理
	为即办业务，引导参保人通过网上、微信或自助服务终端机办理

	8
	
	个人账户家庭关联解绑
	网上办理、微信办理、自助服务终端机办理、窗口办理
	

	9
	
	个人绑定机构信息新增
	网上办理、微信办理、自助服务终端机办理、窗口办理
	

	10
	
	个人账户比例自付申请
	网上办理、微信办理、窗口办理
	为即办业务，引导参保人通过网上或微信办理

	11
	
	社保卡密码维护
	网上办理、微信办理、窗口办理
	

	12
	
	肾衰竭门诊透析请休假申请
	网上办理、微信办理、窗口办理
	

	13
	单位服务网页办理业务事项
	单位申领生育津贴受理
	网上办理、窗口办理
	引导参保单位通过网上申请，系统流转后台承办

	14
	
	直通车企业外派员工
异地就医备案
	网上办理
	

	15
	
	单位绑定机构信息新增
	网上办理、窗口办理
	为即办业务，引导参保单位通过网上办理

	16
	医保局工作人员办理业务事项
	参保人特药登记受理
	窗口办理
	涉及专业知识，对综合窗口而言难度较大，由医保局工作人员办理

	17
	
	参保人特药特殊通道登记承办
（适用于赠药规则改变情形）
	窗口办理
	

	18
	
	职工生育费用实报实销受理
	窗口办理
	

	19
	
	现金报销特殊情形打款账户受理
	窗口办理
	


[bookmark: _GoBack]备注：以上业务事项不包含各种查询、咨询和出件事项。
